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Zero Trust 2026 : Le Guide Pratique pour PME et ETI

Déployez une architecture zero trust PME ETI 2026 en 12 mois : piliers, outils, roadmap

et conformité NIS 2. Guide expert certifié OSCP pour DSI et RSSI.

Le modeéle Zero Trust s'impose en 2026 comme le cadre de sécurité de référence pour les
PME et ETI francaises confrontées a la généralisation du télétravail, des environnements
cloud hybrides et aux exigences croissantes de la directive NIS 2. Ce guide pratique détaille
les cinqg piliers fondamentaux, la roadmap de déploiement progressive et les outils adaptés

aux budgets des PME, en s'appuyant sur les référentiels du NIST (SP 800-207) et du CISA.

En 2026, les PME et ETI francaises font face a un paradoxe de sécurité sans précédent : leurs
périmetres réseau ont disparu sous l'effet du cloud et du télétravail, tandis que les cyberattaques
— ransomwares, compromissions de comptes, supply chain attacks — ciblent désormais les
entreprises de toutes tailles avec une précision chirurgicale. Le modele Zero Trust, longtemps
réservé aux grandes entreprises disposant de DSI étoffées, est aujourd'hui accessible et
indispensable pour les organisations de 50 a 5000 collaborateurs. Concréetement, le Zero Trust
repose sur un principe fondateur : « Ne jamais faire confiance, toujours vérifier » — chaque
utilisateur, chaque appareil et chaque flux réseau doit étre authentifié et autorisé en permanence,
quel que soit son emplacement. Ce guide technique vous accompagne pas a pas dans la
compréhension des piliers Zero Trust, la sélection des outils adaptés a votre contexte PME/ETI,
la construction d'une roadmap réaliste sur 12 a 18 mois, et la mise en conformité avec les

réglementations européennes NIS 2 et DORA qui entrent pleinement en vigueur cette année. Que
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Zero Trust Architecture — PME & ETI 2026
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Architecture Zero Trust pour PME et ETI en 2026 : six piliers interconnectés autour du Policy

Engine central (source : modele NIST SP 800-207).

Qu'est-ce que le Zero Trust en 2026 ?

SP 800-207

Retour terrain

Pour une collectivité régionale qui migrait vers le zéro-trust apres un incident de

ransomware, le principal blocage n'était pas technique mais organisationnel : les équipes
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métier refusaient le re-authentification toutes les 4 heures sur les applications de gestion.
La solution a été de créer trois niveaux de sensibilité des ressources, avec des durées de
session adaptées — les ressources RH et finances en ré-auth courte, les outils

bureautiques standard en session longue.

Contrairement au modéle périmétrique traditionnel — qui suppose que tout ce qui est a l'intérieur
du réseau est siir — le Zero Trust impose une vérification continue de 1'identité, de la posture des
appareils et des droits d'acces a chaque transaction. En 2026, avec la généralisation des
environnements multi-cloud, des acces distants permanents et des architectures SaaS-first, ce

modele n'est plus une option mais une nécessité opérationnelle.

L.e NIST définit sept principes fondateurs du Zero Trust : vérification de toutes les ressources,

controle d'acces strictement nécessaire (least privilege), inspection de tout le trafic,
authentification dynamique, collecte de données comportementales, amélioration continue de la

posture de sécurité, et refus de toute confiance implicite basée sur la localisation réseau.

Les PME et ETI représentent en 2026 plus de 60 % des victimes de cyberattaques en France

selon les statistiques de I'ANSSI. La raison est simple : ces entreprises cumulent des données
sensibles (propriété intellectuelle, données clients, données financieres) et des défenses souvent
insuffisantes face aux techniques d'attaque modernes. La fin du périmeétre réseau traditionnel —
accélérée par le télétravail post-COVID et I'adoption massive du SaaS — a définitivement

invalidé le modele de sécurité basé sur un firewall périmétrique.

Trois tendances majeures de 2026 rendent le Zero Trust incontournable pour ces organisations.
Premierement, la directive NIS 2 impose aux entités importantes et essentielles une gestion des
risques incluant le controle d'acces, 1'authentification multifacteur et la segmentation réseau —
autant d'éléments constitutifs du Zero Trust. Deuxiémement, les attaques par compromission

d'identité (Identity-Based Attacks) représentent désormais le vecteur d'attaque numéro un,
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rendant le MFA et la vérification continue d'identité non négociables. Troisiemement, les
assureurs cyber exigent désormais une preuve de mise en oeuvre du MFA et du contréle d'acces

granulaire pour maintenir les couvertures.

Contexte réglementaire 2026

La directive NIS 2 (transposée en droit francais fin 2024) oblige les PME/ETI des secteurs
critiques a implémenter des mesures de gestion des acces, d'authentification forte et de
segmentation réseau. Le reglement DORA (Digital Operational Resilience Act) impose aux
entités financieres des exigences similaires. Ces obligations réglementaires font du Zero Trust le

cadre le plus efficace pour y répondre de maniére systémique.

L.e modele de maturité Zero Trust de la CISA identifie cing piliers fondamentaux que toute

organisation doit adresser pour construire une architecture Zero Trust cohérente. Pour les PME et

ETI, ces piliers doivent étre abordés de maniére pragmatique et progressive.

Identité : Vérification forte de chaque utilisateur via MFA, SSO (Single Sign-On), et gestion
des identités privilégiées (PAM). En 2026, le passwordless (FIDOZ2/passkeys) s'impose

comme standard de fait.

Appareils (Device) : Evaluation continue de la posture de sécurité des endpoints — patch
level, présence d'un EDR actif, chiffrement disque — avant d'accorder I'acces aux ressources.

Les solutions EDR/XDR de nouvelle génération integrent nativement cette vérification de

posture.

Réseau : Remplacement du VPN traditionnel par un ZTNA (Zero Trust Network Access) ou
une architecture SASE, micro-segmentation des LAN internes pour limiter les mouvements

latéraux post-compromission.

Applications : Controle d'acces conditionnel aux applications (cloud et on-premise),

protection via WAF et CASB, vérification des autorisations a chaque requéte API.
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Données : Classification automatique des données, chiffrement en transit et au repos, DLP

(Data Loss Prevention) pour détecter et bloquer les exfiltrations.

Une architecture Zero Trust fonctionnelle repose sur deux composants centraux définis par le

NIST SP 800-207 : le Policy Decision Point (PDP) et le Policy Enforcement Point (PEP). Le
PDP évalue les demandes d'acces en tenant compte de l'identité de I'utilisateur, de la posture de
l'appareil, du contexte (localisation, heure, comportement) et des politiques de sécurité. Le PEP

applique les décisions du PDP en autorisant ou refusant chaque connexion.

Pour les PME et ETI, I'implémentation pratique de ces composants passe par des plateformes
intégrées qui combinent plusieurs fonctions. Les solutions SASE (Secure Access Service Edge)
représentent 'approche la plus adaptée aux organisations sans équipe de sécurité dédiée : elles
integrent ZTNA, CASB, SWG (Secure Web Gateway) et FWaaS dans une plateforme cloud

unifiée. Notre comparatif SASE/SSE 2026 détaille les principales offres du marché et leur

positionnement pour les PME.

La micro-segmentation constitue un autre composant critique : elle divise le réseau en zones
isolées pour limiter la propagation d'une attaque. Dans un contexte PME, elle peut étre
implémentée via des VLAN tagués, des regles de firewall a état granulaires ou des solutions de
software-defined networking. Pour les acces distants, le remplacement du VPN IPSec

traditionnel par un tunnel Zero Trust — comme les solutions basées sur Pangolin ou Cloudflare

Tunnel — supprime 1'exposition du port VPN et améliore drastiquement la posture de sécurité.
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Budget indicatif (ETI 200

Composant Solution on-premise Solution cloud/SaaS

users)

IAM / MFA FreeIPA, Keycloak Entra ID P2, Okta 5-15 €/user/mois
ZTNA / Acces

Pangolin, WireGuard Cloudflare Access, Zscaler 3-10 €/user/mois
distant
EDR / XDR Wazuh, OpenEDR CrowdStrike, SentinelOne 6-20 €/endpoint/mois

Microsoft Sentinel, Elastic
SIEM / Logs Wazuh + OpenSearch SIEM 2-8 €/GB/jour

ManageEngine (on-
MDM / Device ) Intune, Jamf, Kandji 4-12 €/device/mois
prem

En 2026, I'écosysteme Zero Trust s'est considérablement démocratisé avec 1'émergence de

solutions accessibles aux budgets PME. La clé pour une PME ou une ETT est de privilégier des
plateformes intégrées plutot que d'assembler un patchwork de solutions ponctuelles, ce qui

génere des angles morts et complexifie la gestion.

Pour la gestion des identités, Microsoft Entra ID (anciennement Azure AD) couplé a Intune
constitue le choix le plus naturel pour les organisations déja dans 1'écosysteme Microsoft 365.
Pour les environnements mixed ou Linux-first, Okta ou JumpCloud offrent une couverture
universelle avec des intégrations SCIM/SAML étendues. Les outils open-source comme

Keycloak sont pertinents pour les ETI souhaitant garder la maitrise de leur infrastructure IAM.

Pour la surveillance et la détection, les outils de RMM orientés sécurité pour MSP 2026 integrent

de plus en plus des capacités de vérification de posture Zero Trust, permettant de croiser 1'état de
conformité des endpoints avec les politiques d'acces. Les agents RMM modernes peuvent ainsi
automatiquement isoler un appareil dont le score de posture chute sous un seuil défini, sans

intervention humaine.
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Les solutions SASE cloud-native — Cato Networks, Netskope, Palo Alto Prisma Access,
Cloudflare One — représentent I'option la plus cohérente pour les ETI distribuées. Elles
consolident en une seule plateforme le ZTNA, la sécurité web, la protection des données cloud et

lI'inspection SSL/TLS, avec une gestion centralisée via une console unique.

Le Zero Trust ne s'implémente pas en un trimestre. Une roadmap réaliste pour une PME de 100 a
500 collaborateurs s'étale sur 12 a 18 mois, divisée en trois phases successives qui permettent de

produire de la valeur rapidement tout en construisant la fondation pour les étapes suivantes.

Phase 1 — Fondations Identité (mois 1-4) : C'est la phase la plus impactante par rapport au
budget investi. Elle comprend le déploiement du MFA sur toutes les applications critiques, la
mise en place du SSO, l'inventaire exhaustif des comptes a privileges et 1'implémentation du

principe du moindre privilege. L'objectif est d'éliminer les mots de passe seuls comme unique

facteur d'authentification — vecteur n°1 des compromissions en 2026.

Phase 2 — Sécurité des Acces et des Appareils (mois 5-10) : Déploiement d'un MDM et d'un
EDR sur tous les endpoints, mise en place de politiques d'acces conditionnel basées sur la
posture de I'appareil, remplacement des VPN traditionnels par du ZTNA, et début de la micro-
segmentation réseau sur les actifs critiques (serveurs de production, bases de données, systémes

industriels).

Phase 3 — Données, Visibilité et Amélioration Continue (mois 11-18) : Classification des
données sensibles, déploiement du DLP, centralisation des logs dans un SIEM, construction d'un
tableau de bord de maturité Zero Trust, et intégration de la détection comportementale (UEBA).
A ce stade, I'organisation dispose d'une visibilité compléte et peut répondre aux incidents en

temps réel.

Mois 1-2 : Audit de l'existant, cartographie des identités et des acces, déploiement MFA

Mois 3-4 : SSO, revue des droits, suppression des comptes fantomes, politique de mots de

passe forte



Mois 5-7 : Déploiement MDM + EDR, politiques d'acces conditionnel, inventaire des

appareils

Mois 8-10 : ZTNA en remplacement du VPN, micro-segmentation LAN, WAF sur les

applications exposées

Mois 11-14 : Classification des données, DLP, SIEM centralisé, runbooks de réponse aux

incidents

Mois 15-18 : UEBA, automatisation des réponses, audit de maturité Zero Trust, conformité

NIS 2

En 2026, la pression réglementaire constitue un accélérateur majeur de I'adoption du Zero Trust
dans les PME et ETI francaises. La directive NIS 2, transposée en droit francais, impose aux
entités importantes (PME des secteurs critiques) des mesures de gestion des risques incluant
explicitement : 1'authentification multifacteur, la gestion des acces privilégiés, la segmentation
réseau, et la surveillance continue. Ces exigences correspondent précisément aux piliers Identity,

Network et Visibility du modele Zero Trust.

Le reglement DORA (Digital Operational Resilience Act), entré en application pour les entités
financieres en janvier 2025, exige des capacités de détection, de réponse et de résilience qui
s'appuient naturellement sur une architecture Zero Trust. La journalisation exhaustive des acces,
la gestion des tiers (third-party risk management) et les tests de pénétration annuels sont autant

d'exigences DORA que le Zero Trust facilite structurellement.

Sur le plan pratique, une évaluation NIS 2 basée sur le Zero Trust Maturity Model de la CISA
permet aux organisations de cartographier leur niveau de conformité réglementaire et leur
maturité Zero Trust en une seule démarche, évitant la duplication des audits et des

investissements.



Prenons I'exemple d'une ETI industrielle frangaise de 300 collaborateurs, avec 3 sites (siege + 2

usines), 50 collaborateurs en télétravail permanent et une infrastructure mixte (Active Directory
on-premise, suite Microsoft 365, ERP SAP S/4HANA cloud, OT sur site). Ce type d'organisation

illustre les défis concrets du Zero Trust en contexte PME/ETI.

Situation initiale : VPN IPSec ouvert sur tous les serveurs internes, Active Directory sans MFA,
comptes de service partagés entre départements, aucun EDR sur les postes OT, logs non

centralisés. Bilan : risque tres élevé de propagation latérale en cas de compromission initiale.

Implémentation Phase 1 : Activation du MFA via Microsoft Entra ID sur toutes les applications
Microsoft 365 et SAP, déploiement de politiques d'acces conditionnel bloquant les connexions
depuis des appareils non conformes (non inscrits a Intune). Résultat immédiat : réduction de 80

% du risque de compromission par phishing.

Implémentation Phase 2 : Remplacement du VPN par Cloudflare Access (ZTNA), micro-
segmentation AD avec des OUs et GPO strictes séparant OT/IT, déploiement de Defender for
Endpoint sur les 280 postes Windows. Les 3 sites sont interconnectés via des tunnels chiffrés

WireGuard, avec une vérification de posture avant chaque connexion au réseau OT.

Résultats a 12 mois : 0 incident majeur, conformité NIS 2 attestée par auditeur externe,

réduction de 40 % du temps de détection des anomalies grace a la centralisation des logs dans

Sentinel, et économie de 15 000 €/an sur les licences VPN remplacées par le ZTNA cloud.

L'évaluation de la maturité Zero Trust d'une organisation repose sur le Zero Trust Maturity
Model de la CISA, qui définit quatre niveaux de maturité pour chacun des cing piliers :
Traditionnel, Initial, Avancé et Optimal. Pour une PME en 2026, I'objectif réaliste a 18 mois est
d'atteindre le niveau « Avancé » sur les piliers Identité et Appareils, et le niveau « Initial » sur les

piliers Réseau, Applications et Données.



Les indicateurs clés a mesurer régulierement incluent : le taux de couverture MFA (objectif : 100
% des comptes actifs), le pourcentage d'appareils sous MDM (objectif : 100 % des appareils
gérés), le délai moyen de détection des anomalies (MTTD), le taux de micro-segmentation des

actifs critiques, et le score de conformité NIS 2 sur les controles d'acces.

Pour les RSSI externalisés gérant plusieurs PME clientes, des outils d'évaluation automatisée
comme Microsoft Secure Score, Tenable.io ou Qualys permettent de produire un tableau de
bord de maturité Zero Trust en continu, avec des recommandations priorisées par risque et par

effort d'implémentation.

L'argument financier est souvent le levier décisif pour convaincre la direction d'une PME
d'investir dans le Zero Trust. En 2026, une étude IBM Cost of a Data Breach indique que le cofit
moyen d'une violation de données atteint 4,88 millions de dollars au niveau mondial — méme
en contexte PME, les cofits directs (investigation, remédiation, notification) et indirects (perte de

clients, dommages réputationnels) se chiffrent en dizaines voire centaines de milliers d'euros.

Le Zero Trust réduit les cofits de cybersécurité par trois mécanismes. Premierement, la réduction
de la surface d'attaque : en remplacant le VPN ouvert par du ZTNA et en micro-segmentant le
réseau, on limite mécaniquement les vecteurs d'attaque exploitables. Deuxiéemement, la
détection précoce : la surveillance continue des identités et des appareils permet de détecter une
compromission a son stade initial, avant que I'attaquant n'exfiltre des données ou ne déploie un
ransomware. Troisiémement, la consolidation des outils : une plateforme SASE remplace
souvent 5 a 8 outils ponctuels (VPN, proxy, firewall, CASB, DLP), réduisant les cofits de

licences et la charge opérationnelle.



Plusieurs erreurs récurrentes sabordent les projets Zero Trust dans les PME et ETI. La premiére

est de vouloir tout déployer simultanément : la complexité technique et la résistance au
changement des utilisateurs sont garanties si I'on tente d'implémenter simultanément MFA,
MDM, ZTNA et DLP. Une approche progressive par pilier, en commencant par l'identité, est la

seule viable pour des équipes IT réduites.

La deuxiéme erreur est de négliger la gestion du changement : le Zero Trust impacte
directement l'expérience utilisateur (demandes MFA, vérifications d'appareils, blocages d'acces
depuis des appareils non conformes). Un programme de communication et de formation

préalable réduit considérablement la résistance et les tickets de support post-déploiement.

La troisieme erreur est de sous-estimer le périmétre des identités non-humaines : comptes de
service, pipelines CI/CD, APIs interapplications, IoT. Ces identités « machine » représentent
souvent plus de 50 % du total des identités dans une ETI moderne et sont fréquemment les moins
bien protégées. La gestion des secrets (HashiCorp Vault, Azure Key Vault) et la rotation
automatique des credentials de service sont des composantes indispensables d'une architecture

Zero Trust complete.

Ne pas démarrer sans un inventaire complet des identités et des acces existants

Ne pas déployer le MFA uniquement sur les admins — couvrir 100 % des utilisateurs
Ne pas oublier les comptes de service et les identités machine

Ne pas confondre ZTNA et micro-segmentation — les deux sont nécessaires

Ne pas négliger la formation et la sensibilisation des utilisateurs finaux

Ne pas sauter I'étape d'inventaire et de classification des données avant le DLP
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A retenir
Le n'est pas un produit mais une stratégie architecturale basée sur le
principe « Never Trust, Always Verify »

Commencer par le pilier (MFA + SSO) offre le meilleur rapport risque/

investissement pour une PME

Le modele est le référentiel le plus adapté pour

structurer une roadmap PME/ETI

Le remplace avantageusement le VPN traditionnel pour les acces distants en
2026
La conformité et le Zero Trust sont fortement alignés : une implémentation

Zero Trust couvre 70 % des exigences NIS 2 sur les controles d'acces

Une roadmap réaliste pour une PME de 100-500 collaborateurs s'étale sur

, avec des résultats mesurables des le 4e mois

Le dépasse largement l'investissement Zero Trust

sur 3 ans

Qu'est-ce que le Zero Trust et comment fonctionne-t-il concrétement pour

une PME ?

Le Zero Trust est un modéle de sécurité qui refuse toute confiance implicite basée sur la
localisation réseau. Pour une PME, cela signifie concretement que chaque tentative d'acces a une
ressource — qu'elle vienne d'un employé au bureau, d'un télétravailleur ou d'un prestataire
externe — est soumise a une vérification en temps réel : qui est 1'utilisateur (authentification

MFA), depuis quel appareil (vérification de posture via MDM), avec quels droits (least



privilege), et dans quel contexte (heure, localisation géographique, comportement habituel). Si
I'une de ces vérifications échoue ou présente une anomalie, l'acces est refusé ou limité
automatiquement. Techniquement, ce processus est orchestré par un Policy Engine qui agrege
les signaux de confiance issus de votre solution IAM, de votre MDM, de votre EDR et de votre
solution ZTNA pour prendre une décision d'acces en moins de 200 millisecondes, de maniere

transparente pour l'utilisateur final dans la grande majorité des cas.

Quel est le budget réaliste pour une architecture Zero Trust dans une ETI

de 200 personnes ?

Pour une ETI de 200 collaborateurs souhaitant atteindre un niveau de maturité Zero Trust

« Avancé » sur les piliers Identité et Appareils et « Initial » sur les autres piliers, le budget annuel
se situe généralement entre 60 000 et 120 000 euros, incluant les licences logicielles et le temps
humain d'implémentation. La décomposition typique comprend : Microsoft Entra ID P2 (environ
8 €/user/mois soit 19 200 €/an pour 200 users), Intune MDM (environ 6 €/device/mois soit 14
400 €/an), EDR SentinelOne ou CrowdStrike (environ 8 €/endpoint/mois soit 19 200 €/an),
ZTNA Cloudflare Access ou équivalent (environ 4 €/user/mois soit 9 600 €/an), plus 20 000 a 40
000 euros de prestation de déploiement et de formation. A comparer au cofit moyen d'un incident
ransomware qui s'éleve a plus de 250 000 euros pour une ETI de cette taille selon les statistiques

2025-2026. L'investissement Zero Trust est amorti des la prévention du premier incident majeur.

Comment démarrer un projet Zero Trust en 2026 quand on n'a pas de RSSI

a temps plein ?

Pour une PME sans RSSI interne, la premiere étape est de mandater un RSSI externalisé
(vCISO) pour réaliser un état des lieux de la maturité de sécurité actuelle, identifier les actifs
critiques et prioriser les actions. Sans cet audit préalable, tout déploiement Zero Trust risque de
ne couvrir que les actifs visibles et de laisser des angles morts dans la protection. La deuxieme
étape consiste a choisir un partenaire technologique principal (Microsoft, Google, Cloudflare,
ou un intégrateur spécialisé) capable de fournir une suite cohérente IAM + MDM + ZTNA,
plut6t que d'assembler des solutions de constructeurs différents. La troisiéme étape, souvent
négligée, est de former les utilisateurs clés et de définir des procédures de réponse aux incidents

adaptées au nouveau modele. Les outils RMM orientés sécurité pour MSP permettent a un RSSI
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externalisé de superviser simultanément plusieurs PME clientes avec une visibilité Zero Trust

centralisée, rendant ce modele d'externalisation particulierement efficace en 2026.

Pourquoi le Zero Trust est-il supérieur au VPN traditionnel pour les acces

distants ?

Le VPN traditionnel crée un tunnel chiffré qui donne a I'utilisateur distant un acces large au
réseau interne de l'entreprise — une fois authentifié, 1'utilisateur peut souvent atteindre n'importe
quel serveur, partage de fichiers ou base de données du réseau. Cette approche est catastrophique
en cas de compromission du compte VPN : I'attaquant hérite de la méme largeur d'acces que le
collaborateur légitime. Le ZTNA (Zero Trust Network Access), en revanche, ne donne acces
qu'aux applications et ressources spécifiquement autorisées pour cet utilisateur, depuis cet
appareil, dans ce contexte. Une compromission de compte VPN classique aboutit fréquemment a
un mouvement latéral généralisé et au déploiement d'un ransomware ; la méme compromission
dans un environnement ZTINA est contenue a la ressource individuelle autorisée pour ce compte.
En 2026, des solutions comme Cloudflare Access, Pangolin ou Tailscale permettent de déployer

du ZTNA en quelques heures pour des budgets PME accessibles, sans hardware supplémentaire.

Le Zero Trust en 2026 n'est plus un concept réservé aux grandes entreprises disposant d'équipes
de sécurité pléthoriques et de budgets illimités. Les PME et ETI francaises ont aujourd'hui acces
a des solutions matures, accessibles et bien documentées — soutenues par les référentiels du
NIST SP 800-207 et du CISA — qui permettent de construire une architecture Zero Trust
pragmatique en 12 a 18 mois. La clé du succes réside dans une approche progressive par pilier,
en commengant par l'identité, et dans 1'alignement de la démarche avec les exigences
réglementaires NIS 2 et DORA qui imposent de facto la plupart des controles Zero Trust. Dans
un contexte ou les attaques par ransomware et compromission d'identité ne fléchissent pas, le
Zero Trust représente 1'investissement de cybersécurité le plus structurant qu'une PME puisse

réaliser en 2026.



Prét a déployer le Zero Trust dans votre PME ou ETI ?

Nos experts certifiés OSCP/CRTO accompagnent les PME et ETI francaises dans la
conception et le déploiement d'architectures Zero Trust adaptées a leurs contraintes
budgétaires, techniques et réglementaires. De I'audit de maturité a la roadmap

opérationnelle, nous vous guidons a chaque étape.

Demander un audit Zero Trust gratuit
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