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A RETENIR

A retenir — Sécurisation RMM informatique

Un mal sécurisé est la porte d'entrée
numéro un des ransomwares chez les MSP — 7 incidents
majeurs en 18 mois (Kaseya, SolarWinds, Si

ScreenConnect, CPanel). 2EUE
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12 contréles critiques a implémenter : )
, Séparation des tiers, journalisation

immuable, revue scripts trimestrielle.

Le compte technicien moyen accéde a —
sa compromission est I'équivalent d'un domain admin sur

I'ensemble du parc clients.

Coult d'un incident RMM compromis :
selon taille MSP et nombre de clients impactés (chiffres
CrowdStrike + ANSSI 2025).

ROl sécurisation : audit + remédiation 4-8 jours, colt 8
000 a 22 000 € HT, vs perte evitée moyenne 600 000 €
(rapport Sophos State of Ransomware 2026).

Le RMM informatique — Remote Monitoring & Management — est le
vulnérabilité systémique. Un seul compte technicien compromis
donne acces a des centaines, parfois des milliers d'endpoints chez
des dizaines de clients. Les attaques contre Kaseya VSA (REvil, 2021,
1500 entreprises chiffrées), SolarWinds N-central (Nobelium 2024),
SimpleHelp (décembre 2024), ScreenConnect (février 2025), CPanel/
WHM (mai 2026) et le réecent malware Venomous Helper observé sur
les chaines SimpleHelp + ScreenConnect en mai 2026 forment un
pattern clair : la supply chain MSP est désormais une cible prioritaire
des groupes ransomware et APT. Ce guide opérationnel détaille les
12 contrbles a mettre en place pour sécuriser un RMM informatique,

qu'il s'agisse de NinjaOne, ConnectWise Automate,
Devis
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Devis

Réponse sous 24h gratuit
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