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A& Télécharger (Word gratuit)

Le Plan de Continuité d'Activité (PCA) est le document opérationnel qui définit
comment votre organisation maintient ou reprend ses activités critiques lors d'une
perturbation majeure. Fondé sur les résultats du Business Impact Analysis (BIA), il
exigé par la norme ISO 22301:2019 (clause 8.4) et par le contréle A.5.29 d'ISO

27001:2022 (continuité de la sécurité de l'information). La directive NIS 2, en vigu

depuis octobre 2024, renforce I'obligation de disposer d'un PCA formalisé pour le
entités essentielles et importantes. Le PCA couvre plusieurs dimensions essentiell
la gouvernance de crise (qui décide, qui communique, qui coordonne), les scénar
de crise documentés (cyberattaque, panne d'infrastructure, indisponibilité RH,
pandémie, sinistre physique), les procédures de bascule vers les modes dégradés
les mesures de continuité par processus (solutions de contournement manuelles,
recours a des tiers), les Plans de Reprise d'Activité (PRA) par domaine, et le
programme de tests et d'exercices. Ce modéle Word, élaboré par Ayi NEDJIMI,
consultant cybersécurité Lead Implementer ISO 27001 et ISO 22301, structure un
PCA complet de 15 a 20 pages adapté aux organisations de taille intermédiaire. |l
intégre une organisation de gestion de crise avec rdles et responsabilités, des
procédures de communication de crise (interne et externe), et un plan de tests
annuel. Le PCA ne doit pas étre un document figé sur une étagere — il doit étre te
régulierement, mis a jour annuellement, et connu de toutes les personnes qui aurc

a le mettre en ceuvre lors d'une crise réelle.
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