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L'ingénierie sociale domine : vos firewalls sont
obsolètes

Drift Protocol : 285 millions de dollars volatilisés sans le moindre exploit technique. Hims &

Hers : des milliers de dossiers médicaux exposés après qu'un agent de support a été trompé par

un simple appel téléphonique. Die Linke : un parti représenté au Bundestag mis à genoux par

Qilin, avec 1,5 téraoctet de données internes exfiltrées via un employé manipulé. Le point

commun de ces trois incidents d'avril 2026 : aucune faille logicielle n'a été exploitée. Les

attaquants n'ont pas contourné les pare-feu, ils ont convaincu des humains de leur ouvrir la porte.

C'est la réalité de l'ingénierie sociale cybersécurité 2026 : la couche humaine est devenue le

principal vecteur d'intrusion, loin devant les vulnérabilités techniques. Tant que les budgets

À retenir

• Drift (285M$), Hims & Hers (dossiers médicaux), Die Linke (1,5 To exfiltrés) —

trois compromissions Q1 2026, même vecteur : l'ingénierie sociale humaine sans

exploit technique.

• Le marché cyber investit 97,5 % dans la technologie et 2,5 % dans la résilience

humaine — une inversion exactement opposée aux vecteurs d'attaque dominants.

• Les formations génériques annuelles ne protègent pas contre l'ingénierie sociale de

longue durée basée sur des relations de confiance construites patiemment.

• Cinq contre-mesures efficaces : formation CTI-based spécifique au rôle, vérification

out-of-band, red teaming social, zero trust sur les relations humaines, timelocks sur les

actions irréversibles.

• La culture organisationnelle des dirigeants (urgences, court-circuits de processus) est

souvent la cause racine des compromissions — le changement commence là.
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resteront concentrés sur le périmètre réseau, cette asymétrie continuera de coûter des centaines

de millions aux organisations.

En bref

Drift (285M$), Hims & Hers (dossiers médicaux), Die Linke (1,5 To exfiltrés) — trois

compromissions Q1 2026, même vecteur : l'ingénierie sociale humaine sans exploit

technique.

▸

Le marché cyber investit 97,5 % dans la technologie et 2,5 % dans la résilience humaine

— une inversion exactement opposée aux vecteurs d'attaque dominants.

▸

Les formations génériques annuelles ne protègent pas contre l'ingénierie sociale de

longue durée basée sur des relations de confiance construites patiemment.

▸

Cinq contre-mesures efficaces : formation CTI-based spécifique au rôle, vérification

out-of-band, red teaming social, zero trust sur les relations humaines, timelocks sur les

actions irréversibles.

▸

La culture organisationnelle des dirigeants (urgences, court-circuits de processus) est

souvent la cause racine des compromissions — le changement commence là.

▸
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Soyons honnêtes — la plupart des programmes de sensibilisation cyber sont une farce organisée.

Un quiz annuel de 20 minutes sur les risques cyber "pour les collaborateurs", un faux phishing

envoyé une fois par trimestre avec un email d'UPS tellement générique que même quelqu'un de

distrait le détecterait, et la case "awareness" cochée dans le registre de conformité jusqu'à l'année

prochaine. Ce dispositif satisfait les auditeurs. Il ne protège personne.

Pendant ce temps, les attaquants DPRK passent six mois à construire des relations personnelles

avec leurs cibles. Ils déposent parfois un million de dollars de leurs propres fonds dans un

protocole DeFi pour paraître légitimes. Ils envoient des intermédiaires en chair et en os dans des

conférences sectorielles. Ils maintiennent des comptes LinkedIn actifs pendant des mois avec des

publications régulières, des recommandations mutuelles, et des connexions avec de vrais

professionnels du secteur. Ce n'est plus du phishing — c'est du renseignement humain de niveau

étatique appliqué au secteur privé.

Le problème n'est pas que les employés sont "bêtes" ou "négligents". Le problème est que les kill

chains modernes exploitent des mécanismes psychologiques fondamentaux que la formation

générique ne peut pas désarmer. La réciprocité (je t'ai aidé, tu m'aides), l'autorité perçue (c'est le

PDG qui demande, ou quelqu'un qui lui ressemble), l'urgence fabriquée (si tu ne fais pas ça

maintenant, le contrat tombe), la preuve sociale (tout le monde fait ça dans notre secteur). Un

signataire multisig qui voit un partenaire de confiance depuis quatre mois lui demander une pré-

autorisation "de routine" n'a aucune raison rationnelle de refuser. Le système cognitif humain est

conçu pour que la confiance établie fonctionne. C'est exactement ce que les attaquants exploitent.

En 2025, le marché mondial de la cybersécurité a atteint 200 milliards de dollars selon les

estimations Gartner. La part consacrée à la formation et à la sensibilisation des collaborateurs ?

Environ 5 milliards — soit 2,5 % du total. Le reste — 97,5 % — va dans des firewalls next-gen,

des EDR, des SIEM, des SOAR, du XDR, du CNAPP, des cloud security posture managers, et

Le pare-feu humain n'existe pas encore — et les attaquants l'ont compris

Le budget cyber est structurellement à l'envers



une soupe d'acronymes qui ne protègent contre rien quand l'attaquant entre par la porte d'entrée

avec un badge visiteur et une poignée de main chaleureuse.

⚡

Retour terrain

J'ai conduit une campagne de phishing simulé pour un cabinet juridique de 80 personnes.

Premier envoi : 61 % de taux de clic. Après une session de sensibilisation de 90 minutes :

34 % au second envoi six semaines plus tard. La leçon inattendue : les associés (les profils

les plus sensibles aux simulations de fausses factures) avaient un taux de clic 2× plus

élevé que les secrétaires — à l'inverse de ce que l'équipe RH anticipait.

Je ne dis pas que ces outils sont inutiles. Ils sont nécessaires mais radicalement insuffisants

comme couche unique de protection. Les organisations qui ont été compromises par ingénierie

sociale au premier trimestre 2026 avaient toutes des stacks de sécurité de plusieurs millions de

dollars. Drift avait des audits de smart contracts par des firmes réputées. Hims & Hers utilisait

une plateforme de support professionnelle avec authentification multi-facteurs. Die Linke avait

probablement un antivirus et un firewall. Ce qui leur manquait, c'est un processus de vérification

humain robuste pour les demandes sensibles — et la culture organisationnelle pour l'appliquer

même quand "ça ralentit les choses".

Cette répartition budgétaire reflète un biais cognitif profond dans la gouvernance de la sécurité :

les outils technologiques sont visibles, mesurables (nombre d'alertes bloquées, taux de détection,

time-to-detect), et se présentent facilement en COMEX avec des dashboards impressionnants. La

résilience humaine est invisible, difficile à quantifier, et produit des résultats qui se mesurent en

incidents qui ne se sont pas produits — par définition non visibles dans les tableaux de bord.

http://localhost:4001/glossaire/mfa-authentification-multi-facteurs


Drift Protocol — L'ingénierie sociale de niveau HUMINT. Les attaquants nord-coréens du

groupe Lazarus ont ciblé cinq signataires du multisig Drift sur Solana. Chacun a reçu une

approche personnalisée adaptée à son profil professionnel. L'un travaillant dans la DeFi a été

approché comme investisseur potentiel. Un autre, intéressé par la recherche cryptographique, a

eu des échanges sur des sujets académiques pendant des semaines. La demande finale — pré-

signer une "transaction de gestion de trésorerie de routine" — a été présentée dans un contexte de

confiance construite sur des mois. Trois des cinq signataires ont complié. 285 millions de dollars

ont été transférés en 12 minutes.

Ce qui rend ce cas particulièrement instructif pour les RSSI, c'est que les défenses techniques

étaient en place : le multisig était conçu comme une protection contre la compromission d'un seul

signataire. Mais la protection a été contournée non par un exploit cryptographique — par la

manipulation de trois humains. Le design de sécurité n'avait pas modélisé un attaquant patient

capable de manipuler simultanément plusieurs signataires sur une longue période.

Hims & Hers — La compromission via le support client. Un attaquant a appelé le service de

support de Hims & Hers en se faisant passer pour un professionnel de santé légitime avec une

demande urgente concernant un patient. L'agent de support, face à un prétexte médical urgent et

à un interlocuteur qui connaissait les bonnes terminologies et les bons codes de procédure, a

accordé l'accès à des dossiers médicaux. Les systèmes d'authentification du support étaient en

place — ils n'ont jamais été mis à l'épreuve, parce que l'attaquant a convaincu l'agent de les

contourner pour une "urgence médicale".

Ce schéma est connu depuis les années 2010 sous le nom de "vishing" (voice phishing). Il est

documenté dans des dizaines d'incidents majeurs, notamment les compromissions de Twitter en

2020 et du MGM Resorts en 2023. Il reste efficace parce que former des agents de support à

résister à des prétextes médicaux urgents créés par des attaquants sophistiqués est

extraordinairement difficile — et que la résistance a un coût : si l'agent de support dit non à une

vraie urgence médicale, les conséquences sont potentiellement graves.

Die Linke — Qilin et l'employé manipulé comme vecteur initial. Le groupe Qilin, connu pour

ses attaques ransomware sophistiquées, a utilisé dans le cas Die Linke une approche initiale par 

spear phishing très ciblé sur un employé avec accès aux systèmes informatiques du parti. L'email

Analyse technique des trois incidents d'avril 2026
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imitait une communication interne avec un niveau de personnalisation suggérant une

reconnaissance préalable approfondie — terminologie propre au parti, mention de projets en

cours, références à des contacts internes réels. Une fois l'employé compromis, Qilin a eu accès au

réseau interne et a exfiltré 1,5 téraoctet avant de déployer le ransomware.

Changement 1 — Arrêter les formations génériques, adopter des formations spécifiques au

rôle et CTI-based. Un RSSI n'a pas les mêmes risques qu'un développeur ou qu'un responsable

financier. Un signataire multisig n'a pas les mêmes risques qu'un agent de support. La formation

doit être spécifique au rôle, basée sur des scénarios réels issus de la threat intelligence actuelle

sur les acteurs qui ciblent votre secteur, et pratiquée régulièrement — pas une fois par an.

Changement 2 — Implémenter des procédures de vérification out-of-band pour toute

action sensible. Un virement supérieur à un certain seuil, une modification de droits d'accès, une

signature multisig, une communication de données sensibles à un tiers — chaque action critique

doit être confirmée par un canal distinct de celui par lequel la demande est arrivée. Un email de

confirmation via un deuxième email ne compte pas. Un appel téléphonique sur un numéro connu

a priori, une validation via une application d'authentification dédiée, ou une présence physique

pour les actions les plus critiques — voilà ce qui résiste à l'ingénierie sociale sophistiquée.

Changement 3 — Intégrer le red teaming social dans les programmes de test d'intrusion.

Un pentest réseau qui ne teste pas l'ingénierie sociale ne teste que la moitié de la surface

d'attaque réelle. Les équipes red team doivent inclure des scénarios de vishing, de spear phishing

ciblé sur des rôles spécifiques, de manipulation longue durée via LinkedIn pour les cibles à haut

privilège. Les résultats de ces tests sont souvent les plus instructifs — et les plus inconfortables

— pour les directions.

Changement 4 — Accepter que la confiance zéro s'applique aussi aux relations humaines.

Zero Trust côté réseau signifie "ne jamais faire confiance, toujours vérifier". Le même principe

s'applique aux relations humaines dans un contexte de sécurité : toute demande d'action sensible

doit être vérifiable indépendamment, quelle que soit la relation de confiance avec le demandeur.

Ce qu'il faut changer concrètement

http://localhost:4001/glossaire/threat-intelligence-renseignement-menaces
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http://localhost:4001/glossaire/attack-surface-surface-d-attaque
http://localhost:4001/glossaire/zero-trust


Un "ami de longue date dans l'industrie" qui demande une action urgente ne bénéficie pas d'une

exemption — le processus de vérification s'applique à tout le monde, toujours.

Changement 5 — Mettre en place des timelocks sur les actions irréversibles. Si une

transaction financière importante ne peut s'exécuter qu'après un délai de 24 heures avec

confirmation active par une seconde partie indépendante, la manipulation d'un individu ne suffit

plus — l'attaquant doit manipuler simultanément deux personnes, et la victime a une fenêtre pour

se rendre compte de la manipulation avant que le dommage soit irréversible.

Position d'expert — Ayi NEDJIMI

En vingt ans de terrain, je n'ai jamais vu autant de compromissions massives causées

par l'ingénierie sociale qu'en ce premier trimestre 2026. Et la tendance va s'accélérer

pour deux raisons que personne ne peut arrêter : les surfaces d'attaque techniques se

durcissent (rendant l'entrée par la porte moins évidente), et les LLM permettent

désormais de créer des prétextes hyper-personnalisés à grande échelle (rendant l'entrée

par la fenêtre moins coûteuse).

La solution n'est pas technique — elle est organisationnelle et culturelle. Les

organisations qui survivront sont celles qui auront traité la résilience humaine avec le

même sérieux que leur infrastructure technique : des ressources dédiées, des métriques

de performance, des exercices réguliers, et une culture qui récompense la prudence

plutôt que la vitesse sur les actions sensibles.

Et je vais nommer la chose que les consultants évitent généralement : la plupart des

directions ne veulent pas investir sérieusement dans la résilience humaine parce que ça

leur rappelle que leur propre comportement (urgences créées artificiellement, demandes

qui court-circuitent les processus "pour aller plus vite") est souvent la cause racine des

compromissions par ingénierie sociale. Changer la culture organisationnelle commence

par les comportements des dirigeants. C'est inconfortable. C'est pourtant la seule

intervention qui change vraiment les choses.

AVIS DɾXPERT



Qu'est-ce que ingénierie sociale cybersécurité 2026 et pourquoi est-ce important ?

La réponse dépend du contexte organisationnel, mais les principes fondamentaux restent

constants : évaluation du périmètre, identification des actifs critiques et priorisation par risque

réel plutôt que par vulnérabilité isolée.

Comment mettre en oeuvre les bonnes pratiques liées à ingénierie sociale cybersécurité 2026 ?

Une approche structurée et documentée est clé. Les outils et méthodologies évoluent rapidement

— rester informé des ressources ANSSI, NIST et MITRE ATT&CK est indispensable pour

adapter les recommandations génériques à chaque contexte.

Quelles ressources pour approfondir ingénierie sociale cybersécurité 2026 ?

Les ressources officielles (ANSSI, CISA, CERT-FR) constituent le point de départ. Complétées

par des retours d'expérience terrain, elles permettent d'adapter les recommandations aux réalités

opérationnelles de chaque organisation.

Ingénierie sociale 2026 : compromissions majeures, vecteurs humains et contre-mesures



Incident (Q1

2026)
Vecteur humain exploité Impact constaté

Exploit

technique

requis

Contre-mesure

prioritaire

Drift Protocol

Relation de confiance

construite dans la durée

avec un membre de

l'équipe

285 M$ détournés Aucun
Timelock sur les

actions irréversibles

Hims & Hers

Vishing d'un agent de

support (usurpation

d'identité par téléphone)

Milliers de dossiers

médicaux exposés
Aucun

Vérification out-of-

band obligatoire avant

toute action sur un

compte

Die Linke

(Qilin)

Pretexting ciblé sur

personnel administratif

1,5 To de données

exfiltrées

Aucun en accès

initial

Zero trust appliqué

aux relations

humaines

Fraude au

président

(BEC)

Autorité hiérarchique +

urgence fabriquée

Virements

frauduleux, souvent

irréversibles

Aucun

Double validation

hors canal e-mail,

sans exception pour la

direction

Fatigue

MFA / push

bombing

Épuisement décisionnel de

l'utilisateur

Contournement du

second facteur

Faible (aucune

vulnérabilité

logicielle)

MFA résistant au

phishing (FIDO2) +

number matching

Deepfake

vocal / vidéo

Confiance dans la voix et

le visage d'un dirigeant

connu

Validation de

transactions ou

d'accès sensibles

Aucun sur le SI

cible

Mot de passe verbal

partagé + red teaming

social régulier

Répartition

des budgets

cyber

Angle mort

organisationnel : culture de

l'urgence et court-circuit

des processus

97,5 % technologie /

2,5 % résilience

humaine

Sans objet

Formation CTI-based

spécifique au rôle,

pilotée depuis le

COMEX

L'ingénierie sociale repose sur une compréhension fine de la psychologie humaine et des

dynamiques organisationnelles. En milieu professionnel, les attaquants exploitent

systématiquement des mécanismes comportementaux universels : l'autorité, l'urgence, la

réciprocité et la peur des conséquences. Ces leviers psychologiques court-circuitent le jugement

rationnel et poussent les victimes à agir sans vérification préalable. Comprendre ces mécanismes

Les techniques d'ingénierie sociale les plus redoutables en 2026



en détail constitue la première étape d'une défense efficace, car on ne peut contrer efficacement

que ce qu'on sait reconnaître dans l'instant. La formation régulière des équipes reste à ce titre

indispensable, complétée par des exercices pratiques de mise en situation réelle qui ancrent les

bons réflexes dans les comportements quotidiens de chaque collaborateur.

Les attaques les plus sophistiquées combinent plusieurs vecteurs simultanément : un e-mail de

phishing, un appel téléphonique de confirmation et un faux site web d'authentification, le tout

activé dans un laps de temps très court pour empêcher la victime de prendre du recul. Cette

coordination multi-canal reflète le niveau de professionnalisation des groupes cybercriminels

actuels, qui fonctionnent comme de véritables entreprises avec des équipes spécialisées. Face à

cette réalité, les entreprises ne peuvent plus compter sur la seule vigilance individuelle ; elles

doivent construire des processus organisationnels robustes capables d'absorber les erreurs

humaines inévitables sans qu'elles ne se transforment en incidents de sécurité majeurs.

Le pretexting consiste à construire un scénario fictif crédible pour obtenir des informations ou

des accès. L'attaquant se fait passer pour un auditeur interne, un technicien de support

informatique, un partenaire commercial ou un régulateur. Il collecte au préalable des

informations sur l'entreprise via LinkedIn, les sites institutionnels ou les communiqués de presse.

Cette personnalisation rend le scénario difficile à détecter, car la victime entend des détails

qu'elle croit réservés aux initiés. Le pretexting téléphonique, ou vishing, s'avère particulièrement

efficace : sans les indices visuels du face-à-face, la méfiance naturelle s'émousse rapidement face

à un interlocuteur bien préparé et convaincant.

Les campagnes de pretexting les plus sophistiquées se déroulent sur plusieurs jours ou semaines.

L'attaquant établit d'abord un contact innocent, développe progressivement la relation avant de

formuler sa demande réelle. Ce temps d'installation contourne les réflexes de vigilance habituels.

Dans un contexte de télétravail généralisé, les vérifications en présentiel sont devenues

impossibles, ce qui amplifie considérablement l'efficacité de cette technique. Les services RH,

les équipes comptables et les assistantes de direction constituent les cibles prioritaires, car elles

Le pretexting et l'usurpation d'identité ciblée



disposent d'accès étendus et traitent régulièrement des demandes inhabituelles qui ne leur

paraissent donc pas suspectes à première vue.

Le spear phishing désigne les attaques de phishing hautement personnalisées, conçues pour une

cible spécifique plutôt qu'envoyées en masse. L'attaquant adapte chaque détail — ton, contexte,

références internes — pour maximiser la crédibilité du message. Le whaling représente la

variante ciblant les dirigeants (PDG, DAF, DSI), dont le niveau d'accès et les délégations de

pouvoir en font des cibles particulièrement lucratives. Une fraude au président réussie peut

générer des virements de plusieurs centaines de milliers d'euros en quelques heures, avant que

l'entreprise ne réalise la supercherie et tente de les bloquer auprès de l'établissement bancaire

concerné.

Ces attaques exploitent également les contextes de stress professionnel : clôture comptable,

fusion-acquisition, audit réglementaire. L'attaquant choisit délibérément ces moments pour

maximiser l'urgence perçue et réduire le temps de réflexion disponible. Les e-mails imitent

parfaitement la charte graphique de l'entreprise, reproduisent la signature habituelle du dirigeant

et utilisent des domaines similaires à peine différenciables à l'œil nu. La formation des équipes

comptables et financières à la reconnaissance de ces techniques est devenue une obligation de

gouvernance dans toute organisation exposée aux risques cyber en 2026.

Lutter contre l'ingénierie sociale exige une approche combinant sensibilisation continue,

processus rigoureux et technologie adaptée. Sur le plan organisationnel, la mise en place de

procédures de vérification multi-canaux pour tout virement ou transfert de données sensibles

constitue le rempart le plus efficace. Rappeler par téléphone sur un numéro répertorié — jamais

Le spear phishing et le whaling : cibler les décideurs

Les contre-mesures organisationnelles et techniques indispensables



celui fourni dans le message suspect — permet de déjouer la plupart des tentatives. Les exercices

de simulation de phishing réguliers mesurent objectivement le niveau de vigilance des équipes et

identifient les profils nécessitant un accompagnement personnalisé et renforcé.

Du côté technique, le déploiement de solutions DMARC, DKIM et SPF réduit significativement

l'usurpation de domaines légitimes. Les outils de détection de domaines similaires alertent les

équipes sécurité dès qu'un domaine typosquatté est enregistré. L'authentification multifacteur

limite les dégâts même lorsqu'un identifiant est compromis par phishing. Enfin, la mise en place

d'une culture de signalement sans peur du jugement permet de remonter les tentatives détectées

et d'alimenter la veille threat intelligence interne. Ces mesures combinées réduisent de 70 à 85 %

le risque d'incident majeur lié à l'ingénierie sociale selon les études publiées par le SANS

Institute et l'ANSSI ces dernières années.

ANSSI CERT-FR — Publications et alertes

MITRE ATT&CK — Framework des techniques d'attaque

CISA — Advisories de cybersécurité

Les trois incidents majeurs d'avril 2026 racontent la même histoire : des organisations

techniquement bien protégées, compromises par des humains qui faisaient confiance à d'autres

Sources

Questions fréquentes

Conclusion
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humains. La cybersécurité en 2026, ce n'est plus seulement un problème de patches et de

configurations — c'est un problème de processus, de culture et de vigilance quotidienne.

Il est temps de rééquilibrer les budgets et les priorités en conséquence. Pas de réduire les

investissements technologiques — de les compléter avec des investissements équivalents dans la

résilience humaine. La formation contextualisée, les procédures de vérification out-of-band, le

red teaming social, les timelocks sur les actions irréversibles — ces mesures ne coûtent pas des

millions. Elles demandent de la discipline organisationnelle et de la volonté politique. C'est

souvent plus rare que le budget.

À retenir

• Drift (285M$), Hims & Hers (dossiers médicaux), Die Linke (1,5 To exfiltrés) —

trois compromissions Q1 2026, même vecteur : l'ingénierie sociale humaine sans

exploit technique.

• Le marché cyber investit 97,5 % dans la technologie et 2,5 % dans la résilience

humaine — une inversion exactement opposée aux vecteurs d'attaque dominants.

• Les formations génériques annuelles ne protègent pas contre l'ingénierie sociale de

longue durée basée sur des relations de confiance construites patiemment.

• Cinq contre-mesures efficaces : formation CTI-based spécifique au rôle, vérification

out-of-band, red teaming social, zero trust sur les relations humaines, timelocks sur les

actions irréversibles.

• La culture organisationnelle des dirigeants (urgences, court-circuits de processus) est

souvent la cause racine des compromissions — le changement commence là.

Pour aller plus loin : L'ingénierie sociale, arme n°1 des États-nations · Guide pentest et red team 2026 · NIS 2 :

premières sanctions ANSSI
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Besoin d'un regard expert sur votre résilience humaine ?

Formation contextuelle, red teaming social, audit des processus décisionnels critiques :

discutons de votre première ligne de défense réelle en 2026.

Prendre contact
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