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Agents RAG avec Actions : Récupération et
Exécution

Les agents RAG augmentés d'actions franchissent une étape décisive : ils ne se contentent plus
de retrouver l'information, ils I'exploitent pour agir. Ce guide complet explore l'architecture des
systémes « ia retrieval augmented agents action », qui combinent recherche sémantique dans vos
bases documentaires et exécution d'outils externes — appels d'API, requétes SQL, envoi de
notifications ou déclenchement de workflows métier. Vous découvrirez comment structurer le
pipeline de récupération, définir des schémas d'outils fiables, orchestrer les boucles de
raisonnement et sécuriser chaque action sensible par des garde-fous, des permissions granulaires
et une tracabilité compléte. Nous aborderons également les principaux risques — injection de
prompt indirecte, exfiltration de données, exécution non maitrisée — ainsi que les bonnes
pratiques d'évaluation. Objectif : concevoir des agents autonomes réellement fiables, capables de

passer de la connaissance a I'exécution en production.

Architecture technique et principes de fonctionnement du modeéle
Cas d'usage concrets en cybersécurité et performance mesurée

Limites, biais potentiels et considérations éthiques
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» Guide d'implémentation et ressources recommandées

Agents RAG avec Actions : Récupération et Exécution constitue un enjeu majeur pour les
professionnels de la sécurité informatique et les équipes techniques. Ce guide détaillé sur ia
retrieval augmented agents action propose une méthodologie structurée, des outils éprouvés et
des recommandations opérationnelles directement applicables. L'objectif est de fournir aux
praticiens — consultants, ingénieurs sécurité, administrateurs systémes — les connaissances et
les techniques nécessaires pour aborder ce sujet avec rigueur. Chaque section s'appuie sur des
retours d'expérience terrain et integre les évolutions les plus récentes du domaine. Les
recommandations présentées sont adaptées aux environnements d'entreprise et tiennent compte

des contraintes opérationnelles réelles.

p
1. RAG + Tool Use = Agents Augmentés d'Actions
2. Types d'actions : API, Database, Web Scraping, Code
3. Workflows RAG-Action : Retrieve — Reason — Act — Loop
4. Orchestration d'outils : Quand récupérer vs agir
5. Pattern ReAct : Reasoning et Acting Entrelacés
6. Cas d'usage : Support, Research, DevOps
7. Frameworks : LangChain Tools,
Llamalndex
Agents
8. Défis : Erreurs, Sécurité, Cotts
-

AVIS DcXPERT
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sécurité des la conception

RAG + Tool Use = Agents Augmentes
d'Actions

Les systemes de Retrieval-Augmented Generation (RAG) ont changé la capacité des LLM a
accéder a des connaissances externes et a jour. Parallelement, 'émergence du tool use (fonction
calling) a permis aux LLM d'exécuter des actions concretes : appeler des APIs, interroger des
bases de données, lancer des scripts. En 2026, la frontiere technologique se situe dans la
convergence de ces deux cadres : les agents RAG augmentés d'actions, capables de récupérer
des informations pertinentes ET d'agir sur le monde réel dans une boucle continue retrieve-

reason-act.

Retour terrain

J'ai déployé une architecture RAG pour un groupe d'assurance mutualiste qui devait
rendre interrogeables 12 ans de circulaires internes. Le chunking naif a 512 tokens cassait
les tableaux comparatifs — le modele répondait avec des valeurs mélangées entre
versions d'une méme regle. La migration vers un chunking sémantique par section, avec
métadonnées temporelles et pondération de fraicheur, a réduit les hallucinations factuelles

de 73 % en deux semaines de tests.
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A RETENIR

base vectorielle

Protection des donnees d'entrainement et des prompts Eleve
Fiabilite des sorties et détection des hallucinations Critique
Resilience du service et gestion de la charge Moyen
Respect du RGPD, AI Act et politiques internes Eleve

v VERIFIEMANUELLEMENT
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.Types d'Actions : API, Database, Web
Scraping, Code

1. Appels d'APIs REST/GraphQL

B 2. Requétes de bases de données (SQL, NoSQL)




RETOUR DrXPERIENCE

Cas concret

@ 3. Web scraping et navigation




</> 4. Exécution de code (Python, shell scripts)

Docker

Evaluation de LLM : Métriques, Benchmarks et Frameworks

.Workflows RAG-Action : Retrieve -
Reason —» Act —» Loop
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1. User Query 2. Retrieval (RAG) 3. Reasoning (LLM) 4. Action (Tool)

"Analyse des ventes Q1" QL query

er prochaine action G

5. Evaluate & Decide

Objectif atteint ? — Terminer
Besoin d'info/action ? - Retour étape 2 ou 4

6. Final Result
Répol

(rapport, g
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.Orchestration d'Outils : Quand
Récupérer vs Quand Agir




RAG Architecture | Guide

s Pattern ReAct : Reasoning et Acting
Entrelaceés

Reasoning + Acting
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User: Trouve les 3 clients avec le plus haut churn risk et propose des actions

de rétent.

Thought 1: Je dois d'abord identifier les clients a risque. Je vais chercher dans la base

Action 1: search_knowledge_base(query="churn risk criteria scoring")
Observation 1: [Docs retrieved] Churn risk = f(inactivité > 30j, support ticke
Thought 2: Maintenant je connais les criteéres. Je vais requéter la base client
Action 2: query_database(sql="SELECT * FROM clients WHERE last_activity < DATE
Observation 2: [3 clients récupérés] ClientA (churn_score: 0.92), ClientB (0.8
Thought 3: J'ai les 3 clients a risque. Je dois proposer des actions personnal
Action 3: search_knowledge_ base(query="customer retention best practices high-
Observation 3: [Docs retrieved] Offrir -20% sur renouvellement, appel personna
Thought 4: Je vais générer des actions personnalisées pour chaque client et le
Action 4: send_email(to="csm@company.com", subject="Urgent: 3 clients a haut r

Observation 4: Email envoyé avec succes.

Final Answer: J'ai identifié 3 clients a haut churn risk (ClientA, B, C) et en

ts > 3, NPS

=]

avec ces
 SUB(NOW(),
D), ClientC
isées. Cher
alue clien
lisé du CSM

5 envoyer a

isque de ch
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from langchain.agents import create_react_agent, AgentExecutor
from langchain.tools import Tool
from langchain_community.vectorstores import Pinecone

from langchain_openai import ChatOpenAI

# Définir tools : RAG retriever + actions
retriever_tool = Tool(

name="search_knowledge_base",

func=lambda q: vectorstore.similarity_search(q, k=5),

description="Recherche documents internes pertinents pour une requéte"

)

database_tool = Tool(
name="query_database",
func=execute_sql_safely, # fonction avec guardrails

description="Exécute une requéte SQL sur la base clients (READ-ONLY)"

)

email_tool = Tool(
name="send_email",
func=send_email_via_api,
description="Envoie un email. Params: to, subject, body"

)

tools = [retriever_tool, database_tool, email_tool]

# Créer agent ReAct
1lm = ChatOpenAI(model="gpt-4", temperature=0)
agent = create_react_agent(llm=11m, tools=tools, prompt=react_prompt_template)

agent_executor = AgentExecutor(agent=agent, tools=tools, max_iterations=10, verbose=True)

# Exécuter tache
result = agent_executor.invoke({

"input": "Trouve les 3 clients avec le plus haut churn risk et propose des actians de rétel

1)

print(result["output"])



& Cas d'Usage : Support Client,
Research, DevOps

® 1. Support client autonome avec actions

Q- 2. Research autonome avec collecte de données




pour le DFIR : Accélérer les Investigations Forensiques

</> 3. Agents DevOps autonomes

.Frameworks : LangChain Tools +
RAG, Llamalndex Agents

4, LangChain : Agents et Tools Ecosystem
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OpenAl

& Llamalndex : Query Engines + Tool Calling

® Comparaison et choix de framework
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Anthropic HuggingFace

.Défis : Gestion d'Erreurs, Sandboxing
Sécurisé, Controle des Cotits

A 1. Gestion robuste des erreurs
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@ 2. Sandboxing sécurisé des actions

human-in-the-loop

IA et Automatisation RH : Screening CV et Compliance

3. Controle des cotits d'inférence et d'API
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Checklist déploiement production :

agents RAG augmentés d'actions




Besoin d'un accompagnement expert ?

Références et ressources externes

OWASP LLM Top 10 — Les 10 risques majeurs pour les applications LLM

MITRE ATLAS — Framework de menaces pour les systémes d'intelligence

artificielle
NIST AI RMF — AI Risk Management Framework du NIST
arXiv — Archive ouverte de publications scientifiques en IA

HuggingFace Docs — Documentation de référence pour les modéles de ML

[ Articles Connexes

Agentic Al 2026 Autonomie

IA agentique et agents autonomes en entreprise.

Frameworks Agents LL.M 2026

LangChain, AutoGen, CrewAl, LangGraph.
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RAG Architecture Production

Retrieval-Augmented Generation a 1'échelle.

Déployer L1.M Production GPU

Serving, scaling, optimisation inférence.

Fine-Tuning I.I.M Entreprise

Adapter les LL.M aux besoins métier.

Sécurité I.1. M Adversarial

Prompt injection, jailbreaking, défenses.

Pour approfondir ce sujet, consultez notre outil open-source ml-model-security-audit qui facilite

I'évaluation de la sécurité des modeles ML.

Sources et références : ArXiv IA - Hugging Face Papers

Qu'est-ce que ia retrieval augmented agents action et pourquoi est-ce important ?

La réponse dépend du contexte organisationnel, mais les principes fondamentaux restent
constants : évaluation du périmetre, identification des actifs critiques et priorisation par risque

réel plutot que par vulnérabilité isolée.
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Comment mettre en oeuvre les bonnes pratiques liées a ia retrieval augmented agents action ?

Une approche structurée et documentée est clé. Les outils et méthodologies évoluent rapidement
— rester informé des ressources ANSSI, NIST et MITRE ATT&CK est indispensable pour

adapter les recommandations génériques a chaque contexte.

Quelles ressources pour approfondir ia retrieval augmented agents action ?

Les ressources officielles (ANSSI, CISA, CERT-FR) constituent le point de départ. Complétées
par des retours d'expérience terrain, elles permettent d'adapter les recommandations aux réalités

opérationnelles de chaque organisation.

Analyse des impacts et recommandations

L'analyse des risques associés a cette problématique révele des impacts potentiels significatifs
sur la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des systéemes d'information. Les
recommandations présentées s'appuient sur les référentiels de ' ANSSI et du NIST pour garantir

une approche structurée de la remédiation.

M DEFINITION

® BON ASAVOIR



Votre organisation expose-t-elle des modéles ou pipelines IA sans évaluation de
sécurité ?

Demandez un audit cybersécurité IA ou contactez-nous directement.

FAQ

Qu'est-ce que Agents RAG avec Actions ?

Le concept de Agents RAG avec Actions est détaillé dans les premiéres sections de cet article,

qui couvrent les fondamentaux, les enjeux et le contexte opérationnel. Pour un accompagnement

sur ce sujet, contactez nos experts.

Pourquoi Agents RAG avec Actions est-il important en cybersécurité ?

La compréhension de Agents RAG avec Actions permet aux équipes de sécurité d'améliorer leur
posture défensive. Les sections « Table des matiéres » et « 1 RAG + Tool Use = Agents
Augmentés d'Actions » détaillent les raisons de cette importance. Pour un accompagnement sur

ce sujet, contactez nos experts.

Comment mettre en ceuvre les recommandations de cet article ?

Les recommandations pratiques sont détaillées tout au long de 1'article, avec des commandes, des
outils et des méthodologies éprouvées. La section « Conclusion » fournit une synthese

actionnable. Pour un accompagnement sur ce sujet, contactez nos experts.
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Questions fréquentes

Conclusion

Cet article a couvert les aspects essentiels de 1IRAG + Tool Use = Agents Augmentés d'Actions,
2Types d'Actions : API, Database, Web Scraping, Code, 3Workflows RAG-Action : Retrieve —
Reason — Act — Loop. La mise en pratique de ces recommandations permet de renforcer

significativement la posture de sécurité de votre organisation.

ARTICLE SUIVANT RECOMMANDE

ROI de I'TA Générative : Mesurer I'Impact Réel en 2026 —

Guide complet sur le ROT de 1'TA générative : méthodologies de mesure, KPIs business et techniques, framework de

calcul,

Découvrez mon dataset

rag-langchain-fr

Dataset RAG et LangChain bilingue FR/EN

© Ayi NEDJIMI Consultants — Tous droits réservés https://ayinedjimi-consultants.fr/articles/ia-retrieval-augmented-agents-action
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