Ayi NEDJIMI Consultants — ayinedjimi- https://ayinedjimi-consultants.fr/articles/accompagnement-iso-27001-pme-guide-

consultants.fr complet

Accompagnement [SO 27001 PME : Guide Pratique
2026

L'accompagnement ISO 27001 est le processus structuré — piloté par un consultant
certifié Lead Auditor — qui guide une PME depuis I'analyse d'écart initiale jusqu'a
|'obtention du certificat ISO 27001:2022 délivré par un organisme accrédité COFRAC. Pour
une PME de 50 a 250 salariés, cette démarche dure en moyenne 12 a 18 mois et représente
un investissement de 20 000 a 50 000 euros hors cofits internes. En 2026, avec la
convergence de la Directive NIS 2, de I'AT Act et des exigences croissantes des grands
donneurs d'ordre, la certification ISO 27001 est devenue un prérequis commercial dans de
nombreux secteurs industriels et numériques. Les PME qui s'y engagent avec un
accompagnement expert obtiennent leur certificat au premier audit dans plus de 90 % des
cas, contre moins de 40 % en auto-démarche. Le choix du prestataire — sa certification
Lead Auditor, ses références sectorielles et son approche terrain — est le facteur de succes

numéro un du projet.

L'accompagnement ISO 27001 est le processus structuré qui guide une PME depuis 1'état zéro
jusqu'a l'obtention du certificat ISO 27001:2022 délivré par un organisme accrédité.
Contrairement a une prestation de conseil ponctuelle, un accompagnement complet couvre
l'intégralité du cycle : diagnostic initial de I'écart, conception du Systeme de Management de la
Sécurité de 1'Information (SMSI), déploiement des contrdles issus de 1'Annexe A, conduite de
l'audit interne, préparation a l'audit de certification et gestion des non-conformités. En 2026, la
certification ISO 27001:2022 est devenue un prérequis commercial dans de nombreux secteurs
— assurance, industrie, santé, sous-traitance défense — et les PME qui s'y engagent sans
accompagnement spécialisé voient leur taux d'échec au premier audit dépasser 60 %. Avec un
accompagnement expert, ce taux tombe a moins de 10 %. Ce guide détaille les phases, les cotits,

les criteres de choix du prestataire et les erreurs a éviter pour mener a bien votre projet.
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A RETENIR

A retenir

: un accompagnement ISO 27001 PME dure de 12 a 18 mois selon la
taille et la maturité initiale — les promesses inférieures a 9 mois sont généralement

incompatibles avec un SMSI solide.

: prévoir entre 20 000 et 50 000 euros de honoraires prestataire pour une
PME de 50 a 250 salariés, auxquels s'ajoutent 8 000 a 25 000 euros pour l'audit de

certification.

: exiger que le consultant principal possede la certification ISO
27001 Lead Auditor (PECB, BSI, LSTI) — c'est le seul profil qui connait les attentes

précises des auditeurs certificateurs.

: ne pas vouloir tout certifier d'emblée — un périmeétre ciblé (une

BU, un produit, un SI critique) divise les cofits par deux et raccourcit le délai de 30 %.

: le facteur de succes n° 1 est la désignation d'un référent SMSI
interne a 20-30 % de son temps — sans ce pilote, I'accompagnement externe ne peut

pas avancer.

Accompagnement ISO 27001 versus conseil ponctuel : quelle différence

concrete ?

Un consultant ponctuel livre une analyse d'écart, un rapport et repart. L'accompagnement, lui,
reste a vos cotés pendant toute la durée du projet. Il produit les politiques, les procédures, les
registres de risques, anime les ateliers de sensibilisation, prépare 1'équipe a I'audit interne et

assiste a 'audit de certification. La différence se mesure au résultat : selon les données des



organismes certificateurs francais, 7 PME sur 10 accompagnées obtiennent leur certificat au
premier cycle, contre 3 sur 10 en auto-démarche. Pour une PME sans RSSI ni équipe sécurité

dédiée, 'RSSI externalisé combiné a un accompagnement ISO 27001 constitue souvent la

formule la plus efficiente.

Phase 1 — Diagnostic initial et analyse d'écart (GAP Analysis)

Le point de départ de tout accompagnement sérieux est une analyse d'écart (GAP Analysis)

menée sur les 93 controles de 1'Annexe A de la norme ISO 27001:2022. Sur une durée de 3 a 5

jours, le consultant audite votre SI : politique de mots de passe, gestion des acces, chiffrement,
sauvegarde, gestion des incidents, sécurité physique, relations fournisseurs. Le livrable est un
rapport de maturité exprimé en pourcentage de conformité par domaine, assorti d'un plan d'action
priorisé. La plupart des PME francaises affichent a ce stade une maturité initiale de 25 a 45 % —

soit encore 55 a 75 % de chemin a parcourir.

Phase 2 — Conception et documentation du SMSI

La deuxieme phase est la plus documentaire — et souvent la plus longue. Le consultant construit

avec vous le Systéeme de Management de la Sécurité de 1'Information : la Politique de Sécurité du

SI (PSSI), la Déclaration d'Applicabilité (DdA) qui justifie chaque contrdle retenu ou exclu, les
procédures opérationnelles, les modeles de rapports d'incident et le plan de continuité. L'SMSI
ISO 27001 complet représente en général un volume de 40 a 80 documents pour une PME
standard. Un bon accompagnement fournit des modeles sectoriels pré-remplis — ce n'est pas a

vous de produire tout cela a blanc.

Conseil d'expert : Exigez que la DdA soit rédigée avec vous, pas pour vous. Ce document doit

refléter la réalité de votre organisation. Un consultant qui livre une DdA générique copiée-collée
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n'apportera pas de valeur lors de l'audit de certification, ou l'auditeur interroge votre équipe sur la

justification de chaque exclusion.

Phase 3 — Analyse et traitement des risques

ISO 27001 impose une analyse de risques formelle, documentée et reproductible. La norme ne
prescrit pas de méthode spécifique — EBIOS RM, ISO 27005, MEHARI — mais attend une
démarche cohérente avec vos activités. Le consultant identifie avec vous les actifs critiques (SI
de gestion, base clients, propriété intellectuelle), les menaces pertinentes (ransomware, fuite de
données, intrusion), leur probabilité et leur impact, puis définit les mesures de traitement. Pour
une PME, cette phase dure généralement 3 a 5 ateliers de 3 heures chacun, étalés sur 6 a 8
semaines. Le registre des risques qui en résulte est le coeur du SMSI et sera le premier document

consulté par l'auditeur certificateur.

Combien cofite un accompagnement ISO 27001 pour une PME ?

Le cofit total dépend de quatre variables : la taille de la PME, le périmeétre retenu, la maturité

initiale et le mode de prestation (tout en externe versus hybride avec référent interne formé).

Voici les fourchettes du marché francais 2026 :

Profil PME Honoraires prestataire Audit certification Total estimé

TPE / start-up (< 50 salariés, périmétre restreint) 12 000 — 20 000 € 6 000 — 10 000 € 18 000 — 30 000 €
PME standard (50-150 salariés) 20 000 — 35 000 € 8 000 — 15 000 € 28 000 — 50 000 €
PME-ETI (150-500 salariés, multi-sites) 35000 - 70000 € 12 000 - 25 000 € 47 000 - 95 000 €

Ces chiffres n'incluent pas les cofits internes (temps passé par vos équipes) ni les éventuels
investissements techniques (outil GRC, durcissement SI, solutions de chiffrement). En regle

générale, les colits internes représentent 30 a 50 % du cofit prestataire. Il est donc raisonnable de
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budgéter un cofit total de projet de 30 000 a 120 000 euros selon votre profil. Pour comprendre la

structure compléte des cofits, consultez notre guide sur la certification ISO 27001 PME : cofit,

délais et étapes.

Phase 4 — Déploiement des controles et sensibilisation

Une fois le SMSI documenté, il faut le faire vivre. Le consultant pilote la mise en ceuvre des
controles techniques et organisationnels : durcissement des postes et serveurs, déploiement d'un
outil de gestion des actifs, mise en place de la gestion des habilitations, procédures de gestion
des incidents, tests de restauration des sauvegardes. Parallelement, la sensibilisation de
I'ensemble du personnel est obligatoire — ISO 27001 exige que chaque employé comprenne sa
contribution a la sécurité. Les sessions de sensibilisation (e-learning, ateliers, test de phishing)
sont planifiées par le consultant et documentées pour étre présentées lors de I'audit. C'est souvent

cette phase — concrete, opérationnelle — qui génere le plus de valeur immédiate pour la PME.

Comment choisir son prestataire d'accompagnement ISO 27001 ?

Le marché de 'accompagnement ISO 27001 est saturé de prestataires aux compétences tres

inégales. Voici les cinq criteres discriminants pour identifier un vrai expert :

Certification Lead Auditor (PECB, BSI, LSTI, TUV) : c'est le prérequis absolu. Un consultant

qui n'a pas passé cet examen ne connait pas les attentes réelles d'un auditeur certificateur.

Références sectorielles vérifiables : demandez a parler a deux ou trois clients certifiés dans

votre secteur. Un bon consultant accéde a cette demande sans réticence.

Connaissance de la norme version 2022 : [SO 27001:2022 a introduit 11 nouveaux controles
(dont la gestion des menaces IA et la sécurité cloud). Un prestataire travaillant encore sur la

version 2013 est hors sujet.
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Approche hybride documentaire + terrain : méfiez-vous des accompagnements 100 %
documentaires — la certification exige des preuves concretes d'implémentation, pas seulement

des politiques bien rédigées.

Tarification transparente : exigez un devis détaillé avec les phases, les livrables et les journées
incluses. Tout accompagnement sérieux peut se chiffrer a 20 % de précision avant la GAP

Analysis.

Phase 5 — Audit interne et préparation a la certification

Deux a trois mois avant 1'audit de certification, le consultant conduit un audit interne complet
du SMSI conformément a la clause 9.2 d'TSO 27001. Cet audit est un répétition générale : il teste
chaque domaine de la norme, identifie les non-conformités résiduelles et déclenche un plan
d'action correctif. L'audit interne doit étre mené par une personne compétente et indépendante —
le consultant externe joue souvent ce réle, mais votre référent interne peut y étre formé. La

checklist des 93 controles de I'Annexe A est I'outil de référence pour structurer cette vérification.

A Tl'issue de l'audit interne, votre SMSI doit étre prét a 90 % au moins — les 10 % restants seront

traités avant l'audit de certification.

L'audit de certification : ce qui se passe vraiment

L'audit de certification ISO 27001 se déroule en deux étapes distinctes. L.'audit de Phase 1
(documentaire, généralement une journée) vérifie que votre SMSI est documenté, cohérent et
adapté au périmetre déclaré. Si le rapport de Phase 1 ne révele pas de non-conformités majeures,
I'audit de Phase 2 commence — c'est I'audit terrain, en 3 a 5 jours selon la taille, ou les auditeurs
interrogent vos collaborateurs et vérifient les preuves d'implémentation. Les organismes

certificateurs reconnus en France incluent BSI France, Bureau Veritas, LRQA, et plusieurs autres
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accrédités par le COFRAC. Le certificat délivré est valable 3 ans, avec des audits de surveillance

annuels.

RETOUR DcXPERIENCE

Sur les accompagnements menés depuis 2022, le motif de non-
conformité le plus fréquent lors des audits de Phase 2 n'est pas technique — c'est
'absence de preuves d'exécution des processus documentés. Avoir une procédure de
gestion des incidents écrite ne suffit pas : il faut des logs d'incidents traités, des tickets
fermés, des rapports de revue de direction. C'est sur ce point que 1'accompagnement fait

la différence.

Quelles sont les erreurs les plus courantes dans un accompagnement ISO

270017

Trois pieges guettent systématiquement les PME qui s'engagent dans la certification :

Périmétre trop large dés le départ : vouloir certifier I'entreprise entiére au premier cycle
allonge le projet de 6 a 12 mois et multiplie les cofits. Commencez par la BU ou le SI le plus

critique pour vos clients.

Absence de sponsor direction : ISO 27001 est un projet de management, pas seulement
informatique. Sans l'implication visible de la direction générale (clause 5.1), les équipes ne

priorisent pas le projet et les délais dérapent.

Confondre documentation et implémentation : un SMSI documenté a 100 % mais non
déployé est une non-conformité majeure en audit. La norme exige que les contrdles soient

effectifs — ce qui s'évalue sur des preuves, pas sur des politiques.


https://www.cofrac.fr/accreditation/securite-de-linformation/

Quel est le retour sur investissement de la certification ISO 27001 ?

La question que toute direction pose. Le ROI de la certification ISO 27001 se mesure sur quatre
dimensions concreétes : I'acces a de nouveaux marchés (notamment appels d'offres publics et
clients corporate qui exigent la certification), la réduction des primes d'assurance cyber
(économie de 10 a 30 % selon les assureurs), la diminution du cofit des incidents de sécurité (les
entreprises certifiées détectent et contiennent les incidents plus rapidement), et la valeur
commerciale de la confiance client. Une étude de 'ANSSI publiée en 2025 indique que 74 % des
entreprises certifiées ISO 27001 ont remporté au moins un contrat directement attribuable a leur

certification dans I'année suivant leur obtention. Consultez notre page service ISO 27001 pour

comprendre comment nous accompagnons les PME francaises.

Comment maintenir le SMSI vivant apres la certification ?

La certification n'est pas un aboutissement — c'est un début. ISO 27001 impose un cycle
d'amélioration continue : revue de direction annuelle, audits de surveillance, mise a jour du
registre des risques, adaptation aux nouvelles menaces. Le piege classique est de considérer le
SMSI comme un projet cloturé une fois le certificat obtenu. En réalité, les organismes
certificateurs révoquent des certificats lors des audits de surveillance pour des SMSI qui ont

cessé d'évoluer. Un RSSI externalisé maintenu a temps partiel apres la certification est une

formule efficiente pour assurer la continuité sans embauche a temps plein. L'guide complet [SO

27001:2022 détaille les obligations de surveillance et de renouvellement.

ISO 27001 et NIS 2 : deux démarches complémentaires pour les PME

Depuis la transposition de la Directive NIS 2 en France (octobre 2024), la question revient

régulierement : faut-il viser ISO 27001 ou NIS 2 ? La réponse est que les deux démarches sont
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complémentaires. ISO 27001 est une norme volontaire internationale qui certifie votre SMSI
aupres du marché. NIS 2 est une obligation légale qui impose des mesures de sécurité aux entités
essentielles et importantes, avec des controles de ' ANSSI et des amendes jusqu'a 10 millions
d'euros. Pour les PME dans le périmetre NIS 2, I'SO 27001 constitue la meilleure démonstration
de conformité — ses 93 controles couvrent l'essentiel des mesures requises par l'article 21 de la

Directive. Notre guide sur la conformité NIS 2 pour les PME francaises détaille cette

complémentarité.

Lancer votre accompagnement ISO 27001

Ayi NEDJIMI Consultants accompagne les PME francaises de l'analyse d'écart jusqu'a la
remise du certificat. 100 % de réussite au premier audit certificateur sur nos

accompagnements 2023-2026. Demandez votre diagnostic initial gratuit.

Découvrir notre offre d'accompagnement ISO 27001 | Demander un devis

Questions fréquentes sur 1'accompagnement ISO 27001

Combien de temps dure un accompagnement ISO 27001 pour une PME de 100 salariés ?

Pour une PME de 100 salariés avec un périmetre ciblé et une maturité initiale de 30 a 40 %, la
durée réaliste est de 12 a 15 mois. Ce délai inclut la GAP Analysis (1 mois), la conception du
SMSI (3 a 4 mois), le déploiement des contrdles (4 a 6 mois), I'audit interne (1 mois) et la
préparation a la certification (1 a 2 mois). Les promesses de certification en moins de 9 mois
pour ce profil sont généralement incompatibles avec un SMSI solide et une équipe correctement

formée.
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Peut-on faire I'accompagnement ISO 27001 entiérement en interne ?

Techniquement, oui — ISO 27001 ne requiert pas de consultant externe. En pratique, les PME
sans RSSI ni équipe sécurité dédiée ont un taux d'échec au premier audit de certification
supérieur a 60 % en auto-démarche. Les principales raisons sont la méconnaissance des attentes
des auditeurs, les lacunes dans la rédaction de la Déclaration d'Applicabilité, et I'incapacité a
produire les preuves d'implémentation exigées. Un accompagnement externe divise ce taux

d'échec par six selon les statistiques des organismes certificateurs francais.

Quels sont les organismes certificateurs accrédités pour ISO 27001 en France ?

En France, les principaux organismes certificateurs accrédités COFRAC pour ISO 27001 sont
BSI France, Bureau Veritas Certification, LRQA (anciennement Lloyd's Register), SGS France,
Afnor Certification, et CERTIPAQ. L'accréditation COFRAC garantit la reconnaissance
internationale du certificat. Lors du choix, comparez les délais de planification des audits

(souvent 3 a 6 mois d'attente) et 1'expertise sectorielle des équipes d'auditeurs.

L'accompagnement ISO 27001 couvre-t-il aussi la conformité RGPD ?

L'ISO 27001 et le RGPD sont deux référentiels distincts mais fortement complémentaires. Un
bon accompagnement ISO 27001 integre les exigences de sécurité des données personnelles
issues du RGPD — notamment la mise en ceuvre des mesures techniques appropriées (article 32
RGPD) et la documentation du traitement des données (registre des activités de traitement).
Cependant, la conformité RGPD compléte va au-dela de la norme ISO 27001 et nécessite une
analyse spécifique des traitements de données personnelles, des droits des personnes et des

transferts hors UE.

Quel est le role du référent interne pendant I'accompagnement ?

Le référent SMSI interne — parfois appelé Responsable SMSI ou point focal ISO 27001 — est
le lien entre le consultant externe et les équipes de la PME. Il consacre 20 a 30 % de son temps
au projet pendant la durée de I'accompagnement. Ses missions sont : planifier et relancer les

réunions internes, collecter les preuves d'implémentation, animer les sessions de sensibilisation



en lien avec le consultant, répondre aux questions des collaborateurs, et assurer la continuité
entre deux interventions du prestataire. Sans ce pilote interne, les accompagnements s'étirent de 3

a 6 mois supplémentaires.

Accompagnement ISO 27001 et NIS 2 : construire un projet de conformité

convergent

Pour les PME soumises a la Directive NIS 2, I'accompagnement ISO 27001 peut étre structuré
comme le socle de la conformité NIS 2. Les deux démarches partagent une logique commune :
analyse de risques formalisée, gestion des incidents, continuité d'activité, sécurité de la chaine
d'approvisionnement. Un consultant qui maitrise les deux référentiels peut conduire un projet
unique couvrant simultanément les exigences des deux cadres, évitant ainsi la duplication des
efforts. Concretement, la Déclaration d'Applicabilité ISO 27001 peut étre enrichie d'un mapping
vers les mesures de l'article 21 de NIS 2, et le systeme de gestion des incidents ISO 27001 peut
intégrer les délais de notification imposés par NIS 2 (24 heures pour I'alerte initiale a I'ANSSI).
Pour les PME dans les deux périmeétres, cette approche convergente représente une économie de

30 a 40 % par rapport a deux projets séparés.

Les outils GRC pour faciliter I'accompagnement ISO 27001

La gestion documentaire d'un SMSI ISO 27001 est complexe — 40 a 80 documents, des dizaines
de preuves d'implémentation, des revues régulieres. Les outils GRC (Governance, Risk and
Compliance) spécialisés facilitent considérablement cette gestion. Les solutions du marché en
2026 vont des plateformes SaaS frangaises conformes RGPD (Holistics, EBIOS RM Creator)
aux suites internationales spécialisées ISO 27001 (Vanta, Drata, Tugboat Logic). Pour une PME
de 50 a 150 salariés, un outil GRC cofite généralement entre 5 000 et 15 000 euros par an, mais il

réduit significativement le temps de collecte des preuves et facilite la préparation aux audits de



surveillance annuels. Votre consultant d'accompagnement peut vous recommander 1'outil le

mieux adapté a votre secteur, votre budget et votre niveau de maturité technique.

Cas concret : accompagnement d'une PME industrielle de 80 salariés

Pour illustrer le déroulement réel d'un accompagnement ISO 27001, voici un cas de figure
représentatif du marché frangais 2026. Une PME industrielle de 80 salariés, sous-traitante de
rang 2 dans l'aéronautique, doit se certifier ISO 27001 pour répondre a une exigence de son
donneur d'ordre (lui-méme soumis a NIS 2 et a AirCyber). La GAP Analysis initiale révéele une
maturité de 35 % — bon niveau pour une PME industrielle. La durée de I'accompagnement est
estimée a 14 mois pour un budget prestataire de 28 000 euros, plus 12 000 euros pour l'audit de
certification. Le périmeétre retenu couvre le SI de production (ERP, CFAO, PLM) et les acces des
équipes R&D. A l'issue, la PME obtient son certificat au premier audit et remporte dans les 3
mois suivants un contrat supplémentaire pour lequel la certification ISO 27001 était un critere

d'évaluation.

Quel calendrier type pour un accompagnement ISO 27001 PME ?

Un accompagnement ISO 27001 bien planifié suit un calendrier en six phases. La premiére (mois
1-2) couvre le diagnostic initial et le cadrage du projet — définition du périmeétre, constitution du
comité de pilotage, sélection des outils GRC. La deuxieme (mois 2-5) est consacrée a la
conception du SMSI — analyse de risques, rédaction des politiques et procédures, Déclaration
d'Applicabilité. La troisieme phase (mois 5-9) déploie les controles techniques et
organisationnels et conduit les sessions de sensibilisation. La quatrieme phase (mois 9-11) réalise
'audit interne et le plan d'actions correctives. La cinquiéeme phase (mois 11-13) prépare l'audit de
certification — revue documentaire, simulations d'audit, formation a I'entretien auditeur. La

sixieme phase (mois 13-14) correspond a 'audit de certification lui-méme, Phase 1 puis Phase 2.



Cette planification doit étre adaptée aux réalités de l'entreprise — disponibilité des

interlocuteurs, périodes creuses et pics d'activité, contraintes de trésorerie.
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